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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS
SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

PROGRAMA PERMANENTE DE INCENTIVO A LA CAPACITACION Y
FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO TURISTICO.

Articulo 1°: Creéase el programa de incentivo a la capacitacion permanente y

fortalecimiento del capital humano turistico, en el &mbito de la Provincia de Entre Rios.

Articulo 2°: Objeto: la finalidad del programa sera la de mejorar la competitividad
turistica a través de la formacion del capital humano, desarrollando sus conocimientos y

reconociendo la calificacion profesional en las distintas actividades que realiza.

Articulo 3°: Autoridad de aplicacién: concédase a la Secretaria de turismo como
organismo de aplicacién y contralor de la “presente ley u organismo que en el futuro lo

reemplace.
Articulo 4°: Elaboracién de programas — Actores.

La Secretaria de Turismo de la provincia, la Organizacién gremial de actuacion en la
Provincia, y las cdAmaras empresariales del sector, deberan de manera articulada elaborar
los programas de capacitacion conforme a las areas geogréaficas, actividades turisticas
desarrolladas y categorias laborales vigentes al personal ocupado, antecedentes de

participantes, entre otros.

Articulo 5°: el dictado de los temas del programa elaborado, podran estar a cargo de los
Centros de capacitacion de las entidades empresariales u gremiales del sector con los que
se cuente, o mediante la celebracion de convenios de la autoridad de aplicacion con

instituciones de ensefianza universitaria y/o no universitaria.



Articulo 6°: Participantes. Libre acceso

Podran acceder al programa personal dependiente en actividad o personal que se haya
desempefiado en la actividad turistica, siendo las actividades de capacitacion y

fortalecimiento de los recursos humanos del sector, con acceso gratuito.

Articulo 7°: la Secretaria de turismo confeccionara némina de participantes que hayan
cumplido con la carga horaria prevista en la capacitacion, como asi también haberse
apropiado de los contenidos, y facilitar la informacion al sector empresarial y sindical,
permitiéndoles fomentar la difusion en sus canales de comunicacion interna y/o cualquier

otro medio visible previsto en locales.
ARTICULO 8°: Creacion del Servicio de empleo para trabajadores del Programa:

Créase el servicio publico de empleo para trabajadores del “Programa permanente de
Incentivo a la Capacitacion y Fortalecimiento del Capital Humano Turistico” que
dependeré de la Secretaria de Turismo de la Provincia y comprendera a los participantes
egresados que hayan alcanzado los objetivos educativos del Programa y figurasen en la

némina de la Secretaria de Turismo de la Provincia.

La reglamentacion podré establecer pautas de contratacion en la utilizacion del servicio,
disponiendo mecanismos necesarios de promocién y exenciones, para aquellos que la

utilicen

ARTICULO 9°: la Organizacion Gremial podra en el marco de la legislacion general
aplicable para la actividad o en su Convenio Colectivo previsto, la constitucion de bolsas
de trabajo, contemplando el registro de la némina provista por la Secretaria de Turismo
de la Provincia. El trabajo articulado de cruce de datos, permitira mantener actualizado

las altas y contrataciones efectuadas.
Articulo 10°: CENTRO PROVINCIAL DE CAPACITACION TURISTICA:

Créase el Centro Provincial de Capacitacion Turistica Orientado, quien oficiara de
Comision de estudio, asesoramiento y recoleccion de datos para el desarrollo de las

capacitaciones y actividades para el fortalecimiento del factor humano.

ARTICULO 11°. - El Centro Provincial de Capacitacion Turistica tendréa a su cargo las

siguientes tareas:



a) Organizar y proponer capacitaciones a la Secretaria de Turismo, destinadas a brindar
conocimientos y estrategias que permiten el desarrollo y exploracion de sitios de

relevancia turistica dentro de la provincia.

b) Realizar los estudios que les fuesen encomendados por la Secretaria de Turismo de la
Provincia, elevando los informes pertinentes a fin de brindar herramientas que mejoren

la calidad del trabajo y la convivencia con el mismo.

c) Podrd organizar jornadas de formacién que apunten a seguir contribuyendo al
posicionamiento de Entre Rios como un destino turistico sostenible, responsable y de

vanguardia.

ARTICULO 12°. - El Centro Provincial de Capacitacion Turistica dependerd de la
Secretaria de Turismo de la Provincia de Entre Rios, que estara constituido por 1
integrante propuesto por la secretaria de turismo que oficiara de presidente e igual
cantidad de miembros propuestos por las partes intervinientes (empresarial-sindical)

conforme a instituciones representativas reconocidas, existentes.

ARTICULO 13°: El presupuesto general de la Provincia contemplard los fondos

necesarios para el financiamiento del presente programa.

ARTICULO 14°: El Poder Ejecutivo Provincial reglamentara la presente Ley en un plazo

no superior a 90 dias a partir de su promulgacion.
Articulo 15°: De forma.
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Fundamentacion:

Nuestra provincia de Entre Rios viene siendo una de las zonas mas elegidas por el turismo
nacional, ya que presenta una serie de alternativas turisticas que permiten ésa eleccion,

asi lo muestran los datos estadisticos brindados por el area correspondiente.

Se trata de una provincia que se destaca por sus recursos naturales, sus playas, sus termas

y sus esplendorosas noches de carnavales.

Al referirnos a termas, podemos sefialar que es conocida como la “Capital Nacional de
los Circuitos termales”, entre las mas elegidas podemos enunciar a las de la Ciudad de

Federacion, Chajari, Gualeguaychu, Concordia y Colon.

Ademas, presenta un sinnumero de lugares de privilegio como son las playas en

Concepcion del Uruguay, San José, Liebig y Colén.

Otro relevante lugar de eleccion turistica son los parques nacionales “El Palmar” y el

parque Nacional “Pre-Delta”.

Al referirnos a carnaval, estaremos en presencia de una celebracion a cielo abierto, en
donde predomina la musica, la danza, el color, y el glamur de las innumerables comparsas
y batucadas que se preparan durante todo el afio, para brindar un espectaculo gratificante

a los presentes.

El carnaval de gualeguaychu esta considerado como el mas preferido en la provincia,
pero no se trata del unico lugar elegido como celebracién, ya que también las Ciudades
de Concordia y Gualeguay ofrecen relevantes espectaculos atractivos mejorados en los

ultimos afos.

Podemos agregar, ademas, que ésta provincia de Entre Rios ofrece lugares tradicionales

y atractivos para el desarrollo del turismo rural, pesca deportiva y turismo aventura.

Todas éstas alternativas que presenta nuestra provincia a los visitantes turistas, son
dadores de una importante mano de obra calificada acrecentada en los ultimos afios. Se
tratan de trabajadoras y trabajadores iddneos en la recepcion, atencion y hasta de guias

turistica en muchos casos.

Su singular calidez para crear un clima favorable y de armonia, permite no sélo la
decision del turista de la permanencia en ese espacio elegido, sino ademas en la firme

decision de volver a elegir para un regreso a futuro, transformandose en férreos



transmisores para una propagacion positiva de los lugares visitados, a partir de una

situacion comoda y agradable por la que pasaron en su estadia.

Esta enorme masa de trabajadores que se desempefian en bares, retornantes, hoteles,
lugares de diversion, salas de musica, cines, teatros y espectaculos abiertos como
festivales, merecen no s6lo una adecuacion en su formacion profesional, sino ademaés la

apertura de posibilidades para el desempefio de sus labores con eficacia plena.

Ese es el espiritu de éste proyecto de ley, la creacion de un programa que le otorgue
formacion en sus labores para quienes elijan desempefarse en ésta actividad como medio
de vida, la formacién es sinénimo de mayores posibilidades y ademas darnos la
posibilidad de que nuestra querida provincia, cuente con la cantidad suficiente de personal
idéneo, que le permitan a los empresarios del sector elegir también invertir en el sector

ya que cuentan con mano de obra calificada para ofrecer un mejor servicio.
Por todo lo antes expuesto, es que solicito a mis pares acomparien éste proyecto.

Atentamente.



